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June 12, 2020

Dear Patient,

Thank you for choosing NewY ork-Presbyterian. We are honored to care for you. In light
of the COVID-19 crisis, the Hospital is taking a number of additional steps to protect
your health and the health of our staff members.

In New York State everyone is required (age 2+) to wear a face covering when
outside their home if unable to maintain at least 6 feet of distance from others.
Wearing a face mask can reduce the spread of COVID-19 from individuals who
have mild or no symptoms. As part of efforts to protect all patients, visitors, and our
staff members from COVID-19 and other illnesses, all of our staff members in the
hospital wear a face mask while providing care to our patients.

As the Hospital resumes our full range of health care services, as an additional
precaution, we are providing you with a face mask to wear when you are in your
room and are in close contact with others, including doctors, nurses, and other
members of your health care team. You may remove your mask when you are
alone in your room. If you share a room with another patient, you do not need to
wear your mask when your beds are separated by a curtain.

Exceptions will be made if you cannot tolerate a face mask or other face covering
and for pediatric patients under two years old. Let any member of your care team
know if you cannot tolerate a face covering.

Your doctor, nurse and other members of your care team will speak with you about
wearing a face mask and ensure that you have a clean face mask as well as
answer any questions or concerns you may have.

Prevention of the spread of the novel coronavirus requires all of us to follow this basic
step.

Thank you for observing these important measures to promote a safe and healing
environment for all.
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Estimado paciente:

Gracias por elegir NewYork-Presbyterian. Nos complace atenderlo. A la vista de la
crisis por COVID-19, el hospital estd tomando una serie de pasos adicionales para
proteger su salud y la de los miembros del personal.

En el estado de Nueva York, es obligatorio que todas las personas (de 2 afios en
adelante) usen cobertor facial cuando estan fuera de sus casas si no no les es
posible mantener una distancia de al menos a 6 pies (2 m) respecto de otras
personas.

El uso de cobertor facial puede reducir la propagacion de la COVID-19 de
personas con sintomas leves o sin sintomas. Como parte de los esfuerzos para
proteger a todos los pacientes, visitantes y a nuestro personal de la COVID-19 y
otras enfermedades, todos los miembros del personal en el hospital usan una
mascarilla facial mientras brindan atencion a nuestros pacientes.

A medida que el hospital reanuda la gama completa de servicios de atencion
meédica, como medida de precaucion adicional, le proporcionamos un cobertor
facial para usar cuando esté en su habitacion y en contacto cercano con otras
personas, incluidos médicos, enfermeros y otros miembros de su equipo de
atencion médica. Puede quitarse el cobertor cuando esté solo en su habitacion. Si
comparte la habitacion con otro paciente, no necesita usarlo cuando sus camas
estén separadas por una cortina.

Se haran excepciones si no puede tolerar el uso de una mascarilla u otro cobertor
facial, al igual que con pacientes pediatricos menores de dos afios de edad.
Informe a cualquier miembro de su equipo de atencion médica si le es imposible
tolerar el uso de un cobertor facial.

Su médico, enfermero u otro miembro de su equipo de atencién hablaran con
usted sobre el uso del cobertor facial y garantizaran que tenga uno limpio a
disposicion, ademas de responder cualquier pregunta o inquietud que pueda tener.

La prevencion de la propagacion del nuevo coronavirus requiere que todos complamos
con esta medida bésica.

Gracias por cumplir con estas importantes medidas para promover un ambiente seguro
y curativo para todos.
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A l'intention des patients,

Nous vous remercions d'avoir choisi le New York Presbyterian. Nous vous sommes
reconnaissants de placer votre confiance en nous pour vos soins de santé. Suite a la
crise liee au COVID-19, I'hdpital a décidé de prendre un certain nombre de mesures
supplémentaires afin d'encore mieux protéger votre santé et celle de ses employés.

Dans I'Etat de New York, toute personne, agée de 2 ans et plus, est tenue de se
couvrir le visage dans l'espace public si les 2 métres de distanciation sociale ne
peuvent étre respectés. Le port du masque peut réduire les risques de transmission
du COVID-19 entre individus qui ont peu ou pas de symptémes. Dans un effort de
protéger les patients, les visiteurs et les membres de notre personnel du COVID-19
et d'autres maladies, tous les membres du personnel sont tenus de porter un
masque lorsqu'ils prodiguent des soins.

Alors que I'hdpital reprend ses pleines activités de soins de santé, nous avons
décidé de vous apporter une protection supplémentaire en vous fournissant un
masque a porter lorsque vous étes dans votre chambre et en contact rapproché
avec d'autres personnes, y compris médecins, infirmiers et tout autre personnel de
votre équipe de soins de santé. Vous pouvez retirer votre masque une fois que
vous étes seul(e) dans votre chambre. Si vous partagez votre chambre avec un
autre patient, vous pouvez retirer votre masque si vos lits sont séparés par un
rideau.

Des exceptions peuvent étre faites si vous ne tolérez pas le masque ou autre
couvre-visage et pour les patients qui ont moins de deux ans. Faites savoir a votre
eéquipe de soins que vous ne tolérez pas d'avoir le visage couvert.

Votre médecin, infirmier et un autre membre de votre équipe de soins de santé
discutera avec vous du port du masque et s'assurera que vous avez un masque
propre. En outre, ils répondront a toutes les questions que vous pouvez avoir.

Nous nous devons de suivre ces recommandations de base afin de prévenir la
transmission du nouveau coronavirus.

Nous vous remercions de respecter ces mesures afin de promouvoir un environnement
sdr et sain pour tous.
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YBa)aemMbln NaLUEHT,

Bnarogapum Bac 3a 10, 4To Bbl Bbibpanu NewYork-Presbyterian. [lns Hac 6onblias

YyecTb Baw obcnyxunsatb. B cBa3u ¢ nangemmen COVID-19 6onbHMLa NnpyHMMaeT psa
AOMNOJSTHUTENbHbBIX Mep 4S8 3alMThbl Ballero 340pOBbs U 340POBbS HALLUX COTPYAHUKOB.

B wrate Hbto-Mopk Bce nioam 0653aHbl HOCUTb Macku, KOraa OHU HaXoAsTCs 3a
npegenamMmv goma n He Moryt cobntogatb AUCTaHLMIO KaKk MUHUMYM 6 ¢pyTOB (2 M)
MO OTHOLLEHMIO K OKpYXKatoLmMm. Micnonb3oBaHne Macok MOXET YMEHbLUNTb
3apaxeHue COVID-19 ot HocuTenen BMpyca ¢ yMepPEeHHbIMU CUMITOMaMun Unu
BoobLe 6e3 cumnTomoB. B pamkax ycunuin no 3awumMte Hawmx nauneHTos,
nocetutenen n nepconana ot COVID-19 n gpyrux 3abonesBaHui BCe COTPYOHUKN
BGONbHULBI HOCAT MacKK, Koraa oHu 06CnyXmBatoT HaLWMX NaLUEHTOB.

Mo Mepe Toro kak 6onbHMLA CHOBa HauYMHaeT npeanaraTb NOMHbIA CNeKTp
MeOMLMHCKMX YCNyr, Mbl BblAAeM BaM MacKy Ans nuua B kayectse
AOMONTHUTENBHOWN Mepbl NPEAOCTOPOXHOCTU, AN TOro YTOObLI Bbl HOCUNN €€ B
nanarte 1 npyv TECHOM KOHTaKTe C ApYrMMu, BKoYas Bpaven, Meacectep U apyrnx
obcnyXnBatLLMxX Bac MeapaboTHUKOB. Bbl MOXeTe CHMMaTb Macky, Koraa
HaxoauTecb OOWH U OAHa B cBOel nanate. Ecnv y Bac nanarta Ha OByX YernoBekK,
BaM He TpebyeTcs HOCUTb MacKy, eCni KpoBaTU pasaderneHbl 3aHaBECKOMN.

WcknioveHue Byaet caenaHo B TOM Criyvae, ecrniv y Bac HeENnepeHoCMMoCTb
nuUEeBON MacKu U apyron noBa3KK ong nuua, u ang geten 0o osyx net. Ecnny
BacC HeNnepeHoCMMOCTb Macku, coobmTte 06 aTom megpaboTHUKY.

Baw Bpauy, meacectpa n gpyrme obcnyxmpatowme Bac megpaboTHMKM obeyaaT ¢
BaMW Ucnonb3oBaHMe Macku n 6ygyT cneguTb 3a TeM, YTOObI y Bac Obina uncras
nuueBas Macka, a Takke OTBETAT Ha Nobble BalLuM BONPOCH! UK XKanoobi.

B uensx npodmnakTMkM HOBOro KOpOHaBMpYyca BCe Mbl 06513aHbl BbINOMHATb 3Ty
MPOCTY MEpPY 3aLUUTbI.

Bnarogapum Bac 3a T0, YTO Bbl COOMOAaeTe 3TU Ba)kHble Mepbl ANs co3aaHus
Ge3onacHbIX U CNOCOOCTBYOLLMX UCLIENEHUIO YCINOBUIA ANS BCEX Hac.
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